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چكیده

حکمرانی داده و نقش آن در توسعه هوش مصنوعی در ایران 

هوش مصنوعی، به‌عنوان یکی از فناوری‌های نوین و تأثیرگذار، به سرعت در حال تغییر جهان پیرامون ماست و این امر لزوم توجه 
به زیرساخت‌های آن، از جمله حکمرانی داده‌ها را آشکار می‌سازد. دستیابی به لایه‌های بنیادین هوش مصنوعی، ما را قادر می‌سازد 

تا به‌جای وابستگی به سایر کشورها، به طور مستقل در این حوزه فعال باشیم و از مزایای آن در زمینه‌های مختلف بهره‌مند شویم.
در این پژوهش، با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی اسناد راهبردی، گزارش‌های رسمی و مقالات علمی معتبر، به بررسی 
»حکمرانی داده‌ها و نقش آن در توسعه هوش مصنوعی در ایران« پرداخته می‌شود. یافته‌های این پژوهش نشان می‌دهد که حکمرانی 
داده‌ها در ایران با چالش‌های مختلفی روبه‌رو است. این چالش‌ها را می‌توان در سه دسته اصلی طبقه‌بندی کرد: چالش‌های قانونی و 
ساختاری، چالش‌های فنی و زیرساختی و چالش‌های انسانی و فرهنگی. بااین‌حال، فرصت‌های زیادی نیز برای بهبود حکمرانی داده‌ها 
در ایران وجود دارد. با تدوین چارچوب قانونی جامع، افزایش هماهنگی بین نهادهای مسئول، سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های فنی 
و نیروی انسانی و ترویج فرهنگ داده‌محور می‌توان به حکمرانی مطلوب داده‌ها در ایران دست یافت. در نهایت با توجه به یافته‌های 
این پژوهش و با هدف بهبود حکمرانی داده‌ها و توسعه هوش مصنوعی در ایران، پیشنهادهایی ارائه می‌شود؛ ازجمله: تدوین چارچوب 
انسانی  نیروی  آموزش  فنی،  زیرساخت‌های  در  سرمایه‌گذاری  مسئول،  نهادهای  بین  هماهنگی  افزایش  یکپارچه،  و  جامع  قانونی 

متخصص، ترویج فرهنگ داده‌محور و حمایت از پژوهش و نوآوری درزمینه هوش مصنوعی.
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حکمرانی داده و نقش آن در 
توسعه هوش مصنوعی در ایران 

خلاصه مدیریتی

 بیان/ شرح مسئله 
در عصر حاضر، داده‌ها به‌مثابه سرمایه‌ای ارزشمند، به‌عنوان پیش‌ران توسعه در حوزه‌های مختلف، به‌ویژه در حوزه فناوری‌های نوظهور 
مانند هوش مصنوعی، شناخته می‌شوند ]1[. هوش مصنوعی به‌عنوان یکی از مهم‌ترین و تأثیرگذارترین فناوری‌های قرن حاضر، 
به‌طور فزاینده‌ای درحال تغییر دادن زندگی انسان‌ها و همچنین معادلات قدرت در عرصه جهانی است ]2[. این اهمیت روزافزون 

داده‌ها، به‌ویژه با توجه به نقش آنها در توسعه  هوش مصنوعی، به‌خوبی قابل‌ مشاهده  است ]1و 3[.
با توجه به رشد پرشتاب هوش مصنوعی در دنیا و تأکیدات مکرر رهبر معظم انقلاب درخصوص ضرورت تسلط بر لایه‌های زیرین این 
فناوری، اهمیت حکمرانی داده‌ها به‌عنوان یکی از ارکان اصلی و زیربنایی هوش مصنوعی دوچندان می‌شود ]4و 5[. حکمرانی داده‌ها 
به مجموعه‌ای از سیاست‌ها، قوانین، رویه‌ها و ساختارها اطلاق می‌شود که برای مدیریت و استفاده از داده‌ها در سازمان یا کشوری 
تدوین می‌شود ]6[. هدف از حکمرانی داده‌ها تضمین کیفیت، امنیت، دسترسی و استفاده مسئولانه از داده‌هاست ]7[. به‌عبارت‌‌دیگر، 
حکمرانی داده‌ها تضمین می‌کند که داده‌ها به‌طور مؤثر و کارآمد مدیریت و استفاده شوند و درعین‌حال، حقوق و منافع افراد و 

سازمان‌ها حفظ شود ]8[.
در این میان، کلان‌داده‌ها نیز با ویژگی‌هایی مانند حجم زیاد، سرعت تولید بالا و تنوع زیاد ]8[ در حوزه هوش مصنوعی نقش بسزایی 
دارند و فرصت‌های جدیدی را برای توسعه این فناوری فراهم می‌کنند ]9[. کلان‌داده‌ها به مجموعه داده‌هایی با حجم بسیار بالا، 

سرعت تولید بالا و تنوع زیاد اطلاق می‌شود که با روش‌های سنتی پردازش داده‌ها قابل مدیریت نیستند ]6[.
در ایران، باوجود تلاش‌های صورت‌گرفته در سال‌های اخیر برای توسعه هوش مصنوعی، هنوز در زمینه حکمرانی داده‌ها چالش‌های 
متعددی وجود دارد. نبود چارچوب قانونی جامع و یکپارچه، ناهماهنگی بین نهادهای مسئول، کمبود زیرساخت‌های فنی و نیروی 

انسانی متخصص و همچنین ضعف فرهنگ داده‌محور ازجمله این چالش‌ها محسوب می‌شوند ]8[.
با توجه به اهمیت راهبردی هوش مصنوعی و نقش کلیدی حکمرانی داده‌ها در توسعه آن، ضروری است که به بررسی وضعیت موجود 
حکمرانی داده‌ها در ایران و همچنین شناسایی چالش‌ها و فرصت‌های آن پرداخته شود. در این پژوهش، با استفاده از روش تحلیل 
محتوای کیفی اسناد راهبردی، گزارش‌های رسمی و مقالات علمی معتبر، به بررسی »حکمرانی داده‌ها و نقش آن در توسعه هوش 

مصنوعی در ایران« پرداخته می‌شود.
یافته‌های این پژوهش می‌تواند به سیاستگذاران و تصمیم‌گیران در تدوین سیاست‌ها و قوانین مناسب در این زمینه کمک کند. همچنین، 

این پژوهش می‌تواند به افزایش آگاهی عمومی درباره اهمیت حکمرانی داده‌ها و نقش آن در توسعه هوش مصنوعی یاری رساند.

 نقطه‌نظرات/ یافته‌های کلیدی
در این پژوهش، به بررسی »حکمرانی داده‌ها و نقش آن در توسعه هوش مصنوعی در ایران« پرداخته شده است. با بررسی مبانی 
ابعاد مختلف حکمرانی داده‌ها، هوش مصنوعی و کلان‌داده‌ها بررسی شده است. همچنین چالش‌ها و  نظری و پیشینه پژوهش، 
فرصت‌های حکمرانی داده‌ها در ایران با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی اسناد راهبردی، گزارش‌های رسمی و مقالات علمی 

معتبر تحلیل شده است.
یافته‌های کلیدی

را می‌توان در سه دسته اصلی طبقه‌بندی کرد:  این چالش‌ها  با چالش‌های مختلفی روبه‌رو است.  ایران   حکمرانی داده‌ها در 
چالش‌های قانونی و ساختاری، چالش‌های فنی و زیرساختی و چالش‌های انسانی و فرهنگی.

 باوجود چالش‌های مختلف، فرصت‌های زیادی نیز برای بهبود حکمرانی داده‌ها در ایران است. با تدوین چارچوب قانونی جامع، 
افزایش هماهنگی بین نهادهای مسئول، سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های فنی و نیروی انسانی و ترویج فرهنگ داده‌محور می‌توان به 

حکمرانی مطلوب داده‌ها در ایران دست یافت.
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 با توجه به اهمیت روزافزون داده‌ها در دنیای امروز و نقش کلیدی آن در توسعه هوش مصنوعی، لازم است که به حکمرانی داده‌ها 
در ایران توجه ویژه‌ای شود.

پیشنهاد راهکارهای تقنینی، نظارتی یا سیاستی
 پیشنهاد تقنینی: تدوین چارچوب قانونی جامع و یکپارچه برای حکمرانی داده‌ها با در نظر گرفتن اصول شفافیت، مسئولیت‌پذیری، 
پاسخ‌گویی و عدالت و با توجه به قوانین و مقررات بین‌المللی درزمینه حفاظت از داده‌ها و با همکاری مرکز پژوهش‌های مجلس، وزارت 

ارتباطات و فناوری اطلاعات و مرکز ملی فضای مجازی.
 پیشنهاد نظارتی: نظارت بر حسن اجرای قوانین و مقررات مربوط به داده‌ها و عملکرد نهادهای مسئول درزمینه حکمرانی داده‌ها 

و رعایت اصول اخلاقی و حفظ حریم خصوصی در جمع‌آوری، ذخیره‌سازی، پردازش و استفاده از داده‌ها.
 پیشنهاد سیاستی: افزایش هماهنگی بین نهادهای مسئول درزمینه حکمرانی داده‌ها ازطریق ایجاد نهاد هماهنگ‌کننده مرکزی 
و تدوین سیاست‌ها و برنامه‌های مشترک و سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های فنی با توسعه مراکز داده و پلتفرم‌های ابری و ابزارهای 
تحلیل داده‌ها و آموزش نیروی انسانی متخصص درزمینه علوم داده و حکمرانی داده‌ها و ترویج فرهنگ داده‌محور در جامعه با برگزاری 

کارگاه‌های آموزشی و تولید محتوای آموزشی و حمایت از پژوهش و نوآوری درزمینه هوش مصنوعی.

1. مقدمه

هوش مصنوعی به‌عنوان یکی از مهم‌ترین و تأثیرگذارترین فناوری‌های قرن حاضر، به‌طور فزاینده‌ای درحال تغییر 
دادن زندگی انسان‌ها و همچنین معادلات قدرت در عرصه جهانی است ]2[. در عصر حاضر، داده‌ها به‌مثابه سرمایه‌ای 
آیت‌الله  انقلاب، حضرت  معظم  رهبر  ]1و 10[.  این حوزه شناخته می‌شوند  در  توسعه  پیش‌ران  به‌عنوان  ارزشمند، 
خامنه‌ای، نیز در بیانات خود بر اهمیت هوش مصنوعی و نقش آن در پیشرفت کشور تأکید کرده‌اند. ایشان در سال 
1400 فرمودند: »من پیشنهاد می‌کنم یکی از مسائلی که مورد تکیه، توجه و تعمیق واقع شود، مسئله هوش مصنوعی 
باشد« ]11[. همچنین در مورخه ششم شهریورماه 1403 در نخستین دیدار هیئت دولت چهاردهم با اشاره به رشد 
پرشتاب هوش مصنوعی در دنیا هشدار دادند: »در مسئله‌ هوش مصنوعی، بهره‌بردار بودن امتیاز نیست؛ این فناوری 
لایه‌های عمیقی دارد که باید بر آن لایه‌ها مسلط شد؛ آن لایه‌ها دست دیگران است. اگر شما نتوانید لایه‌های عمیق 
و متنوع این فناوری هوش مصنوعی را تأمین کنید، فردا اینها یک ایستگاهی مثل آژانس اتمی درست می‌کنند برای 
هوش مصنوعی، که اگر چنانچه به آن ایستگاه رسیدید، باید اجازه بگیرید که در فلان بخش از هوش مصنوعی استفاده 
کنید، در فلان بخشِ دیگر حق ندارید استفاده کنید!« ]4[. این بیانات نشان‌دهنده اهمیت راهبردی هوش مصنوعی 

و لایه‌های زیرین آن، ازجمله حکمرانی داده‌ها، در دنیای امروز و لزوم بهره‌گیری از آنها در حوزه‌های مختلف است.
حکمرانی داده‌ها به مجموعه‌ای از سیاست‌ها، قوانین، رویه‌ها و ساختارها اطلاق می‌شود که برای مدیریت و استفاده از 
داده‌ها در سازمان یا کشوری تدوین می‌شود ]5، 12و 13[. هدف از حکمرانی داده‌ها، تضمین کیفیت، امنیت، دسترسی 
و استفاده مسئولانه از داده‌هاست ]14و 15[. حکمرانی داده‌ها نقش کلیدی در توسعه هوش مصنوعی دارد؛ زیرا داده‌ها 
به‌عنوان سوخت برای الگوریتم‌های هوش مصنوعی عمل می‌کنند ]6، 16و 17[. حکمرانی مطلوب داده‌ها می‌تواند به 

توسعه هوش مصنوعی در کشور کمک کند و مزایای آن را به حداکثر برساند ]18و 19[.
با توجه به اهمیت روزافزون هوش مصنوعی و نقش کلیدی حکمرانی داده‌ها در توسعه آن و با در نظر گرفتن اقدامات 
انجام‌ شده برای حکمرانی داده‌ها در ایران، قانون مدیریت داده‌ها و اطلاعات ملی، قانون انتشار و دسترسی آزاد به 
اطلاعات و سند ملی هوش مصنوعی، ، ضروری است که چارچوب موجود برای حکمرانی داده‌ها در ایران تکمیل و 
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وضعیت موجود آن تحلیل شود. همچنین، لازم است نقش کلان‌داده‌ها در حکمرانی و کاربردهای آن در بخش‌های 
مختلف در ایران بررسی شود. چالش‌های استفاده از کلان‌داده‌ها در حکمرانی، ازجمله امنیت داده‌ها، حریم خصوصی و 
زیرساخت‌های فنی، باید شناسایی و راهکارهایی برای مقابله با آنها و همچنین پیشنهادهایی برای توسعه هوش مصنوعی 

در ایران ارائه شود ]1, 3, 5و 14[.
در این پژوهش، با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی اسناد راهبردی، گزارش‌های رسمی و مقالات علمی معتبر، به 
بررسی حکمرانی داده‌ها و نقش آن در توسعه هوش مصنوعی در ایران پرداخته می‌شود. یافته‌های این پژوهش می‌تواند 

به سیاستگذاران و تصمیم‌گیران در تدوین سیاست‌ها و قوانین مناسب در این زمینه کمک کند.

2. پیشینه پژوهش

با حکمرانی داده‌ها، هوش  بررسی مطالعات پیشین در حوزه‌های مرتبط  به  بررسی مبانی نظری پژوهش،  از  این بخش، پس  در 
مصنوعی و کلان‌داده‌ها پرداخته می‌شود.

1-2. مبانی نظری
1-1-2. داده1

داده، به‌عنوان ماده خام اطلاعات، نقش بنیادی در دنیای امروز ایفا می‌کند ]20و 21[. داده‌ها می‌توانند به شکل‌های مختلفی 
مانند اعداد، متن، تصویر، صوت و ویدئو وجود داشته باشند. با توجه به رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات و گسترش اینترنت، حجم 
داده‌های تولید شده به‌طور چشمگیری افزایش‌ یافته است. این داده‌ها می‌توانند در صورت مدیریت صحیح، منجر به ایجاد ارزش و 

دانش جدید شوند ]22و 23[.

1. Data

شکل 1. داده به‌عنوان یک منبع بنیادی

مأخذ: یافته‌های پژوهش.
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2-1-2. حکمرانی داده‌ها1
حکمرانی داده‌ها به مجموعه‌ای از سیاست‌ها، قوانین، رویه‌ها، فرایندها و ساختارها اطلاق می‌شود که هدف آنها مدیریت 
و استفاده بهینه از داده‌ها در یک سازمان یا کشور است ]24و 25[. حکمرانی داده‌ها شامل جنبه‌های مختلفی مانند کیفیت 

داده، امنیت داده، حریم خصوصی داده، دسترسی به داده و مسئولیت‌پذیری در قبال داده‌ها می‌شود ]26[.
اهداف حکمرانی داده‌ها: 

 تضمین کیفیت داده‌ها: داده‌های باکیفیت داده‌هایی‌اند که دقیق، کامل، سازگار، به‌موقع و معتبر باشند ]27[.
تغییر  و  افشای غیرمجاز، تخریب  استفاده غیرمجاز،  برابر دسترسی غیرمجاز،  داده‌ها در  از  حفاظت   تضمین امنیت داده‌ها: 

غیرمجاز ]28[.
 تضمین حریم خصوصی داده‌ها: حفاظت از اطلاعات شخصی افراد و جلوگیری از جمع‌آوری، استفاده و افشای غیرمجاز آنها ]29[.

 تضمین دسترسی به داده‌ها: فراهم کردن دسترسی به‌موقع و مناسب به داده‌ها برای افراد و نهادهای مجاز ]30[.
 تضمین استفاده مسئولانه از داده‌ها: استفاده از داده‌ها به‌صورت اخلاقی، قانونی و شفاف ]31[.

1. Data Governance

شکل 2. اهداف حکمرانی داده‌ها

مأخذ: همان.
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3-1-2. هوش مصنوعی
هوش مصنوعی1 )شاخه‌ای از علوم رایانه است که هدف آن ایجاد سیستم‌های کامپیوتری است که قادرند وظایفی را 
انجام دهند که معمولاً به هوش انسانی نیاز دارند( ]32و 33[. این وظایف ممکن است شامل یادگیری، حل مسئله، تصمیم‌گیری، 

درک زبان طبیعی و بینایی ماشین باشند ]34و 35[.
انواع هوش مصنوعی

 هوش مصنوعی محدود:2 این نوع هوش مصنوعی در انجام دادن وظیفه‌ای خاص مهارت دارد؛ مانند بازی شطرنج یا تشخیص 
چهره ]36[. 

 هوش مصنوعی عمومی:3 این نوع هوش مصنوعی قادر به انجام هر وظیفه‌ای است که انسان می‌تواند انجام دهد ]32[.
 ابرهوش مصنوعی:4 این نوع هوش مصنوعی از هوش انسانی در همه زمینه‌ها پیشی می‌گیرد ]37[.

1. AI: Artificial Intelligence
2. ANI: Artificial Narrow Intelligence
3. AGI: Artificial General Intelligence
4. ASI : Artificial Superintelligence

شکل 3. مفاهیم بنیادی هوش مصنوعی

مأخذ: همان.
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شکل 4. انواع هوش مصنوعی

مأخذ: همان.

4-1-2. کلان‌داده‌ها1
در عصر دیجیتال، با پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات و گسترش اینترنت، شاهد تولید حجم عظیمی از داده‌ها هستیم که با 
روش‌های سنتی پردازش داده‌ها قابل مدیریت نیستند. این داده‌ها که به »کلان‌داده‌ها« معروف‌اند، ویژگی‌های منحصربه‌فردی دارند 

که آنها را از داده‌های سنتی متمایز می‌کند ]22[.
ویژگی‌های کلان‌داده‌ها: 

 حجم زیاد: کلان‌داده‌ها حجمی بسیار بیشتر از داده‌های سنتی دارند و معمولاً در مقیاس ترابایت، پتابایت و حتی اگزابایت 
اندازه‌گیری می‌شوند. این حجم عظیم داده‌ها، چالش‌های جدیدی را درزمینه ذخیره‌سازی و پردازش آنها ایجاد می‌کند ]38[.

 سرعت تولید بالا: کلان‌داده‌ها با سرعت بسیار بالایی تولید می‌شوند. برای مثال، در هر ثانیه، میلیون‌ها پیام در شبکه‌های 
اجتماعی منتشر و میلیاردها تراکنش آنلاین انجام می‌شود. این سرعت تولید بالا، نیازمند روش‌های جدید برای پردازش و تحلیل 

داده‌ها به‌صورت بلادرنگ است ]39[.
 تنوع زیاد: کلان‌داده‌ها می‌توانند شامل انواع مختلفی از داده‌ها باشند؛ ازجمله داده‌های ساختاریافته )مانند داده‌های موجود 
در پایگاه داده‌های رابطه‌ای(، داده‌های نیمه‌ساختاریافته )مانند داده‌های XML و JSON ( و داده‌های غیرساختاریافته )مانند متن، 

تصویر، صوت و ویدئو(. این تنوع زیاد داده‌ها، نیازمند روش‌های جدید برای یکپارچه‌سازی و تحلیل آنهاست ]9[.

1. Big Data
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شکل 5. ویژگی‌های کلان‌داده‌ها

مأخذ: همان.

در بخش بعد، به بررسی مطالعات پیشین در حوزه‌های حکمرانی داده‌ها، هوش مصنوعی و حکمرانی داده‌ها و کلان‌داده‌ها و حکمرانی 
پرداخته می‌شود تا زمینه برای تحلیل وضعیت موجود و ارائه پیشنهادها در پژوهش حاضر فراهم شود.

2-2. پیشینه پژوهش‌های انجام‌ شده در موضوع »حکمرانی داده« در مرکز پژوهش‌های مجلس
در  متعددی  بررسی‌های  و  مطالعات  مجلس،  کارشناسی  و  پژوهشی  بازوی  به‌عنوان  اسلامی،  شورای  مجلس  پژوهش‌های  مرکز 
حوزه‌های مختلف انجام می‌دهد. یکی از این حوزه‌ها حکمرانی داده‌هاست که با توجه به اهمیت روزافزون آن در دنیای امروز، مورد 
توجه ویژه‌ این مرکز قرار گرفته است. در این راستا، مرکز پژوهش‌ها گزارش‌ها و مطالعات متعددی را درزمینه حکمرانی داده‌ها منتشر 

کرده است که هرکدام به جنبه‌های مختلفی از این موضوع می‌پردازند.
در این مطالعه، با توجه به موضوع »حکمرانی داده و نقش آن در توسعه هوش مصنوعی در ایران«، دوازده مورد از مرتبط‌ترین 

مطالعات اخیر انجام‌ شده در مرکز پژوهش‌های مجلس درزمینه حکمرانی داده‌ها انتخاب و در جدول 1 ارائه‌ شده‌اند.

جدول 1. تحلیل پیشینه پژوهشی در مرکز پژوهش‌های مجلس شورای اسلامی

خلاصهنوع مطالعهسال انتشارعنوان مطالعهردیف

1
داده حکومتی باز )۲(: بررسی زیست‌بوم 

درگاه ملی کاتالوگ و مجموعه داده‌های باز و 
کاربردی کشور

بررسی زیست‌بوم درگاه ملی کاتالوگ و مجموعه گزارش1403
داده‌های باز و کاربردی در ایران

داده حکومتی باز)1(: مفاهیم، مصادیق، مزایا 2
بررسی مفاهیم، مصادیق، مزایا و چالش‌های داده‌های گزارش1403و چالش‌ها

حکومتی باز در ایران و جهان

بررسی چالش‌ها و الزامات توسعه هوش 3
بررسی چالش‌ها و الزامات توسعه هوش مصنوعی گزارش1403مصنوعی مولد

مولد در ایران و جهان

4
شناسایی خلأهای قانونی حفاظت از داده‌ها در 
زنجیره ارزش داده‌ها با مقایسه قوانین ایران 
و ایالات‌ متحده آمریکا )3(: قوانین مصوب و 

طرح‌های اعلام وصول ‌شده در کنگره
شناسایی خلأهای قانونی درزمینه حفاظت از داده‌ها گزارش1403

در ایران و مقایسه با قوانین ایالات‌متحده آمریکا
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خلاصهنوع مطالعهسال انتشارعنوان مطالعهردیف

پویایی‌شناسی مدیریت داده‌ها در فضای 5
گزارش1403مجازی

بررسی ابعاد مختلف مدیریت داده‌ها در فضای 
مجازی، ازجمله امنیت سایبری، حفاظت از داده‌ها در 

برابر حملات سایبری و مدیریت هویت دیجیتال

بررسی چالش فساد در حوزه داده‌ها و ارائه گزارش1403فساد در زنجیره تأمین داده‌های فضای مجازی6
راهکارهایی برای مقابله با آن

7
شناسایی خلأهای قانونی حفاظت از داده‌ها در 
زنجیره ارزش داده‌ها با مقایسه قوانین ایران 

و ایالات ‌متحده آمریکا شماره )۲(: قانون 
اساسی، قوانین و مقررات فدرال و ایالتی

شناسایی خلأهای قانونی درزمینه حفاظت از داده‌ها گزارش1402
در ایران و مقایسه با قوانین ایالات‌ متحده آمریکا

تصمیم‌گیری مبتنی‌بر داده: رویکردی برای 8
بررسی نقش داده‌ها در تصمیم‌گیری و حکمرانی و ارائه گزارش1402تحول حکمرانی پارلمانی

رویکردی برای تحول حکمرانی پارلمانی مبتنی‌بر داده

نگاشت نهادی و تقسیم‌ کار ملی در حوزه 9
گزارش1402توسعه هوش مصنوعی و حکمرانی داده‌محور

ارائه نگاشت نهادی جامع از نهادهای درگیر در 
حوزه هوش مصنوعی در ایران و همچنین بررسی 

تقسیم‌کار ملی در این حوزه

10
اظهارنظر کارشناسی درباره: »طرح 

یکپارچه‌سازی داده‌ها و اطلاعات ملی« )اعاده 
شده شورای نگهبان(

بررسی طرح یکپارچه‌سازی داده‌ها و اطلاعات ملی و گزارش1401
ارائه پیشنهادهایی برای بهبود آن

11
اظهارنظر کارشناسی درباره: »طرح 

یکپارچه‌سازی داده‌ها و اطلاعات ملی« اعاده 
شده شورای نگهبان )۲(

بررسی طرح یکپارچه‌سازی داده‌ها و اطلاعات ملی و گزارش1401
ارائه پیشنهادهایی برای بهبود آن

12
شناسایی خلأهای قانونی حفاظت از داده‌ها در 

زنجیره ارزش داده‌ها با مقایسه قوانین ایران و 
ایالات ‌متحده آمریکا، شماره ۱: نگاشت قوانین

شناسایی خلأهای قانونی درزمینه حفاظت از داده‌ها گزارش1401
در ایران و مقایسه با قوانین ایالات‌ متحده آمریکا

مأخذ: همان.

3. حکمرانی داده

نظر به اینکه در بخش پیشینه، مبانی نظری مرتبط با داده‌ها، حکمرانی داده‌ها، هوش مصنوعی و کلان‌داده‌ها به‌تفصیل بررسی‌ شده 
است، در این بخش به‌طور اختصار به مهم‌ترین مباحث حکمرانی داده‌ها پرداخته می‌شود تا زمینه برای تحلیل وضعیت موجود و ارائه 

پیشنهادها در پژوهش حاضر فراهم شود.
1-3. ابعاد حکمرانی داده‌ها

حکمرانی داده‌ها مفهومی چندبعُدی است که جنبه‌های مختلفی، ازجمله کیفیت داده، دسترسی به داده، امنیت داده، حریم خصوصی 
داده و انطباق با قوانین و مقررات، را دربرمی‌گیرد ]1[. هدف اصلی حکمرانی داده‌ها ایجاد چارچوب برای مدیریت و استفاده مؤثر و 
کارآمد از داده‌ها در یک سازمان یا کشور است ]3و 40[. همچنین با توجه به گسترش روزافزون فضای مجازی و اهمیت داده‌ها در 

این فضا، حکمرانی داده‌ها در فضای مجازی نیز از اهمیت بالایی برخوردار است ]41[.

2-3. اهداف و مزایای حکمرانی داده‌ها
حکمرانی مطلوب داده‌ها می‌تواند مزایای زیادی را برای سازمان‌ها به همراه داشته باشد؛ ازجمله: 

 بهبود تصمیم‌گیری: با فراهم کردن داده‌های باکیفیت و قابل ‌اعتماد، حکمرانی داده‌ها می‌تواند به بهبود فرایند تصمیم‌گیری 
در سازمان‌ها کمک کند ]10[. 
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 افزایش کارایی: با بهبود مدیریت داده‌ها و خودکارسازی فرایندها، حکمرانی داده‌ها می‌تواند به افزایش کارایی و بهره‌وری در 
سازمان‌ها منجر شود ]5[.

 کاهش هزینه‌ها: با کاهش خطاها، جلوگیری از اتلاف منابع و بهبود استفاده از داده‌ها، حکمرانی داده‌ها می‌تواند به کاهش 
هزینه‌های سازمان‌ها کمک کند ]13[.

 مدیریت ریسک: با شناسایی و ارزیابی ریسک‌های مربوط به داده‌ها، حکمرانی داده‌ها می‌تواند به سازمان‌ها در مدیریت و کاهش 
این ریسک‌ها کمک کند ]14[.

 افزایش اعتماد مشتریان: با حفاظت از حریم خصوصی و امنیت داده‌های مشتریان، حکمرانی داده‌ها می‌تواند موجب افزایش 
اعتماد و رضایت مشتریان شود ]15[.

 افزایش شفافیت و پاسخ‌گویی: با انتشار داده‌های حکومتی باز و فراهم کردن دسترسی آزاد به اطلاعات، حکمرانی داده‌ها 
می‌تواند به افزایش شفافیت و پاسخ‌گویی در بخش دولتی منجر شود ]40و 42[. 

و  افزایش شفافیت  و همچنین  قانونگذاری  در سطح  تصمیم‌گیری  بهبود  در  نقش مهمی  داده‌ها می‌تواند  این، حکمرانی  علاوه‌بر 
پاسخ‌گویی در حکمرانی داشته باشد ]7[.

3-3. چارچوب و روند تحول حکمرانی داده‌ها
چارچوب حکمرانی داده‌ها شامل مجموعه‌ای از اجزا و فرایندهاست که برای مدیریت مؤثر داده‌ها در یک سازمان به کار می‌روند 
]16[. این چارچوب معمولاً شامل مواردی مانند تعریف اهداف و استراتژی‌های حکمرانی داده‌ها، تعیین نقش‌ها و مسئولیت‌ها، تدوین 

سیاست‌ها و رویه‌ها، پیاده‌سازی ابزارها و فناوری‌های مناسب و نظارت و ارزیابی عملکرد است ]6[.
با توجه به تغییرات سریع در دنیای فناوری و کسب‌وکار، حکمرانی داده‌ها نیز درحال تحول است ]17[. ازجمله روندهای مهم در این 
زمینه می‌توان به افزایش اهمیت حریم خصوصی داده‌ها، ظهور فناوری‌های جدید مانند هوش مصنوعی و اینترنت اشیا و گسترش 

استفاده از داده‌های ابری اشاره کرد ]18[.
در چارچوب حکمرانی داده‌ها، توجه به قوانین و مقررات مربوط به حفاظت از داده‌ها از اهمیت بالایی برخوردار است ]8[. در 
ایران، قوانینی مانند قانون مدیریت داده‌ها و اطلاعات ملی و قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات در این زمینه وجود دارد 
]43[. بااین‌حال، مطالعات نشان می‌دهد که درزمینه حفاظت از داده‌ها در ایران خلأهای قانونی وجود دارد که نیازمند بازنگری 

و اصلاح است ]44[.

4-3. داده باز و حکمرانی داده‌ها
داده باز به داده‌هایی اطلاق می‌شود که به‌صورت آزاد و رایگان در دسترس عموم قرار می‌گیرند ]40[. داده باز می‌تواند نقش مهمی 
در حکمرانی داده‌ها داشته باشد و به افزایش شفافیت، پاسخ‌گویی و مشارکت عمومی در تصمیم‌گیری‌ها منجر شود ]42[. در ایران، 
باوجود تصویب قوانین پراکنده و راه‌اندازی پورتال‌هایی به‌منظور انتشار مجموعه داده‌های باز، هنوز نتایج مطلوب و قابل‌‌توجهی در 

حوزه داده باز مشاهده نشده است ]40[.

5-3. چالش‌های اخلاقی و امنیتی حکمرانی داده‌ها
اگرچه حکمرانی داده‌ها مزایای بی‌شماری را به ارمغان می‌آورد، با چالش‌های اخلاقی و امنیتی نیز همراه است. این چالش‌ها می‌توانند 

به‌طور قابل‌ توجهی بر اعتماد عمومی، عدالت و اثربخشی حکمرانی داده‌ها تأثیر بگذارند ]45[.
یکی از چالش‌های مهم سوءاستفاده از داده‌هاست ]25[. این سوءاستفاده می‌تواند شامل جمع‌آوری غیرقانونی داده‌ها، استفاده از 
داده‌ها برای اهداف تبعیض‌آمیز یا دست‌کاری داده‌ها برای فریب افکار عمومی باشد. برای ‌مثال، الگوریتم‌های هوش مصنوعی، که با 

داده‌های مغرضانه آموزش داده‌ شده‌اند، می‌توانند منجر به تبعیض در تصمیم‌گیری‌های خودکار شوند ]46[.
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نقض حریم خصوصی یکی دیگر از چالش‌های اساسی است [29]. جمع‌آوری، ذخیره‌سازی و به اشتراک‌گذاری داده‌های شخصی بدون 
رضایت افراد یا بدون اقدامات امنیتی مناسب، می‌تواند منجر به نقض حریم خصوصی و سوءاستفاده از اطلاعات حساس شود ]43[.

فساد نیز می‌تواند به‌طور جدی به حکمرانی داده‌ها آسیب برساند ]45[. فساد می‌تواند به شکل رشوه، تبانی یا نفوذ نامشروع برای 
دسترسی به داده‌ها یا دست‌کاری آنها ظاهر شود ]45[.

برای مقابله با این چالش‌ها، ایجاد سازوکارهای نظارتی و قانونی مناسب ضروری است ]47[. این سازوکارها باید شامل قوانین و 
مقررات شفاف برای جمع‌آوری، ذخیره‌سازی و استفاده از داده‌ها و همچنین نهادهای نظارتی مستقل برای حفظ مسئولیت‌پذیری و 

شفافیت باشند [48]. 

4. هوش مصنوعی و حکمرانی داده‌ها

1-4. هوش مصنوعی و داده‌ها
همان‌طور که در بخش مبانی نظری اشاره شد، هوش مصنوعی (AI) به مجموعه‌ای از فناوری‌ها اطلاق می‌شود که به رایانه‌ها اجازه 
می‌دهد وظایفی را انجام دهند که معمولاً به هوش انسانی نیاز دارند؛ مانند یادگیری، حل مسئله و تصمیم‌گیری ]3[. داده‌ها نقش 
بسیار مهمی در هوش مصنوعی دارند؛ زیرا الگوریتم‌های هوش مصنوعی برای یادگیری و بهبود عملکرد خود به داده‌ها نیاز دارند ]5[. 
داده‌ها به‌عنوان سوخت برای الگوریتم‌های هوش مصنوعی عمل و به آنها کمک می‌کنند تا الگوها را شناسایی و پیش‌بینی کنند و 
برایشان تصمیم‌ بگیرند ]20[. هرچه داده‌های بیشتری در دسترس باشد، هوش مصنوعی می‌تواند بهتر آموزش ببیند و عملکرد بهتری 
داشته باشد ]22[. برای ‌مثال، درزمینه تشخیص تصویر، هرچه تصاویر بیشتری به الگوریتم هوش مصنوعی داده شود، الگوریتم بهتر 

می‌تواند اشیا را در تصاویر جدید تشخیص دهد ]33[.
بااین‌حال، داده‌ها باید از کیفیت خوبی برخوردار و به‌درستی برچسب‌گذاری شده باشند تا بتوانند برای آموزش هوش مصنوعی استفاده 
شوند ]23[. داده‌های با کیفیت پایین یا داده‌هایی که به‌درستی برچسب‌گذاری نشده‌اند، می‌توانند منجر به سوگیری در الگوریتم‌های 
هوش مصنوعی و درنتیجه تصمیم‌گیری‌های نادرست شوند ]46[. برای ‌مثال، اگر یک الگوریتم هوش مصنوعی برای تشخیص چهره 
با تصاویری آموزش داده شود که بیشتر آنها افراد سفیدپوست هستند، ممکن است در تشخیص چهره افراد غیرسفیدپوست دچار 

مشکل شود ]49[.

2-4. نقش حکمرانی داده در هوش مصنوعی
حکمرانی داده‌ها به مجموعه‌ای از سیاست‌ها، قوانین، رویه‌ها و ساختارها اطلاق می‌شود که برای مدیریت و استفاده از داده‌ها در 
سازمان یا کشوری تدوین می‌شود ]1[. حکمرانی داده‌ها شامل جنبه‌های مختلفی ازجمله کیفیت داده، امنیت داده، حریم خصوصی 
داده، دسترسی به داده و مسئولیت‌پذیری در قبال داده‌ها می‌شود ]26[. هدف از حکمرانی داده‌ها تضمین این است که داده‌ها به‌طور 

مؤثر و کارآمد مدیریت و استفاده شوند و درعین‌حال، حقوق و منافع افراد و سازمان‌ها حفظ شود ]47[.
حکمرانی داده‌ها نقش مهمی در توسعه و به‌کارگیری هوش مصنوعی دارد ]5[. با تضمین کیفیت، امنیت و حریم خصوصی داده‌ها، 
حکمرانی داده‌ها می‌تواند به توسعه هوش مصنوعی قابل ‌اعتماد و مسئولانه کمک کند ]5[. برای مثال، با تضمین کیفیت داده‌ها، 
و  غیرمجاز  از دسترسی  داده‌ها، می‌توان  امنیت  با تضمین  پیشگیری کرد؛  الگوریتم‌های هوش مصنوعی  در  از سوگیری  می‌توان 
سوءاستفاده از داده‌ها جلوگیری کرد و با تضمین حریم خصوصی داده‌ها، می‌توان از نقض حریم خصوصی افراد پیشگیری کرد ]5[.

همچنین، حکمرانی داده‌ها می‌تواند به ایجاد چارچوب‌های قانونی و اخلاقی برای استفاده از هوش مصنوعی کمک کند ]5[. برای 
مثال، حکمرانی داده‌ها می‌تواند به تعیین مسئولیت در قبال تصمیمات گرفته ‌شده توسط هوش مصنوعی و همچنین به شفافیت و 

پاسخ‌گویی درزمینه استفاده از هوش مصنوعی کمک کند ]5[. 
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3-4. چالش‌های هوش مصنوعی و حکمرانی داده‌ها
استفاده از هوش مصنوعی، در کنار مزایای فراوان، با چالش‌های اخلاقی و امنیتی نیز همراه است ]45[. این چالش‌ها می‌توانند به‌طور 

قابل‌ توجهی بر اعتماد عمومی، عدالت و اثربخشی هوش مصنوعی تأثیر بگذارند ]8[.
سوگیری   .]8[ کرد  اشاره  داده‌ها  از  سوءاستفاده  و  حریم خصوصی  نقض  الگوریتم‌ها،  سوگیری  به  می‌توان  چالش‌ها  این  ازجمله 
نقض حریم  توسط هوش مصنوعی شود ]46[.  بودن تصمیمات گرفته‌ شده  ناعادلانه  و  تبعیض  به  دارد منجر  الگوریتم‌ها امکان 
خصوصی ممکن است منجر به افشای اطلاعات شخصی و حساس افراد شود ]29[. همچنین سوءاستفاده از داده‌ها امکان دارد منجر 

به استفاده از داده‌ها برای اهداف غیرقانونی یا غیراخلاقی شود ]25[.
برای مقابله با این چالش‌ها، لازم است که سازوکارهای نظارتی و قانونی مناسب پیش‌بینی شود ]8[. این سازوکارها باید شامل قوانین 
و مقررات شفاف برای جمع‌آوری، ذخیره‌سازی و استفاده از داده‌ها و همچنین نهادهای نظارتی مستقل برای حفظ مسئولیت‌پذیری 

و شفافیت باشند [37] .
همچنین، لازم است که درزمینه اخلاق و امنیت هوش مصنوعی آموزش و فرهنگ‌سازی شود[12] . این آموزش و فرهنگ‌سازی باید 
شامل مواردی مانند آگاهی از خطرها و چالش‌های هوش مصنوعی، رعایت اصول اخلاقی در طراحی و به‌کارگیری هوش مصنوعی و 

همچنین آشنایی با قوانین و مقررات مربوط به هوش مصنوعی باشد ]50[.

5. کلان‌داده‌ها و حکمرانی

1-5. کلان‌داده‌ها
همان‌طور که در بخش مبانی نظری اشاره شد، کلان‌داده‌ها به مجموعه داده‌هایی با حجم بسیار بالا، سرعت تولید بالا و تنوع زیاد 
اطلاق می‌شود که با روش‌های سنتی پردازش داده‌ها قابل مدیریت نیستند ]22و 38[. این داده‌ها شامل اطلاعات ساختاریافته )مانند 
داده‌های موجود در پایگاه داده‌های رابطه‌ای(، داده‌های نیمه‌ساختاریافته )مانند داده‌های XML و  JSON( و داده‌های غیرساختاریافته 
)مانند متن، تصویر، صوت و ویدئو( از منابع مختلفی مانند شبکه‌های اجتماعی، تراکنش‌های مالی، سنسورها و دستگاه‌های اینترنت اشیا 
هستند ]6[. حجم، سرعت و تنوع سه ویژگی اصلی کلان‌داده‌ها محسوب می‌شوند که آنها را از داده‌های سنتی متمایز می‌کنند ]15[.

شکل 6. ویژگی‌های کلان‌داده‌ها

مأخذ: همان.
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2-5. نقش کلان‌داده‌ها در حکمرانی
نیازهای  از  بهتری  به درک  می‌توانند  از کلان‌داده‌ها  استفاده  با  دولت‌ها   .]7[ دارند  مدرن  در حکمرانی  مهمی  نقش  کلان‌داده‌ها 
شهروندان، بهبود خدمات عمومی، افزایش کارایی و اثربخشی در تصمیم‌گیری‌ها، پیش‌بینی روندها و رویدادهای آینده، مبارزه با فساد 
و مدیریت بحران‌ها دست یابند ]7[. به‌طور خلاصه، کلان‌داده‌ها می‌توانند به دولت‌ها در تصمیم‌گیری آگاهانه‌تر، پاسخ‌گویی بهتر به 

نیازهای شهروندان و بهبود کارایی کمک کنند.
برخی از کاربردهای کلان‌داده‌ها در حکمرانی عبارت‌اند از: 

 بهبود خدمات عمومی: با تجزیه‌وتحلیل داده‌های مربوط به شهروندان، دولت‌ها می‌توانند خدمات عمومی را به‌طور مؤثرتری 
ارائه دهند. برای ‌مثال، با استفاده از داده‌های مربوط به حمل‌ونقل عمومی، می‌توان برنامه‌ریزی بهتری برای مسیرها و زمان‌بندی 
اتوبوس‌ها و متروها انجام داد ]7[. همچنین، با استفاده از کلان‌داده‌ها می‌توان کیفیت خدمات در بخش‌های مختلف مانند بهداشت 

و آموزش را نیز بهبود بخشید ]7[.
 افزایش کارایی و اثربخشی در تصمیم‌گیری‌ها: با استفاده از کلان‌داده‌ها، دولت‌ها می‌توانند تصمیمات آگاهانه‌تر و مؤثرتری 
در زمینه‌های مختلف مانند سیاستگذاری، تخصیص بودجه و ارائه خدمات اتخاذ کنند ]7[. برای ‌مثال، با تحلیل داده‌های مربوط به 

جرم و جنایت، می‌توان نقاط پرخطر را شناسایی و اقدامات پیشگیرانه را اجرا کرد ]7[.
 پیش‌بینی روندها و رویدادهای آینده: با استفاده از الگوریتم‌های یادگیری ماشین و کلان‌داده‌ها، می‌توان روندها و رویدادهای 
آینده را درزمینه‌های مختلف مانند اقتصاد، اجتماع و محیط زیست پیش‌بینی کرد و برای مواجهه با آنها آمادگی لازم را کسب کرد 

]7[. برای ‌مثال، می‌توان شیوع بیماری‌های واگیردار را پیش‌بینی کرد و اقدامات لازم را برای کنترل آنها انجام داد ]7[.
 مبارزه با فساد: با استفاده از کلان‌داده‌ها، می‌توان الگوهای مختلف فساد را در بخش‌های مختلف دولت و جامعه شناسایی و با 

آنها مبارزه کرد ]41[. برای‌ مثال، می‌توان تراکنش‌های مالی مشکوک را شناسایی و بررسی کرد ]41[.
 مدیریت بحران‌ها: در شرایط بحرانی، مانند زلزله و سیل، کلان‌داده‌ها می‌توانند به دولت‌ها در مدیریت بهتر بحران، ارائه خدمات 
امداد و نجات و کاهش خسارات کمک کنند ]41[. برای‌ مثال، می‌توان از داده‌های مربوط به مکان و وضعیت افراد در معرض خطر 

برای ارائه کمک‌های هدفمند استفاده کرد ]41[. 

شکل 7. نقش کلان‌داده‌ها در حکمرانی

مأخذ: همان.
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استفاده از کلان‌داده‌ها در حکمرانی با چالش‌هایی همراه است؛ ازجمله: 
 حفظ حریم خصوصی و امنیت داده‌ها: جمع‌آوری و استفاده از کلان‌داده‌ها می‌تواند حریم خصوصی افراد را به خطر بیندازد 
]8و 25[. بنابراین، لازم است که اقدامات لازم برای حفظ حریم خصوصی و امنیت داده‌ها مطابق با قوانین و مقررات مانند قانون 
مدیریت داده‌ها و اطلاعات ملی و قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات انجام شود ]13و 16[. برای مثال، داده‌ها باید به‌صورت 
امن ذخیره شوند و فقط افراد مجاز به آنها دسترسی داشته باشند. همچنین، لازم است که از داده‌ها در برابر حملات سایبری و سرقت 

محافظت شود ]16و 41[.
 سوگیری الگوریتم‌ها: الگوریتم‌های مورد استفاده در تحلیل کلان‌داده‌ها ممکن است دارای سوگیری باشند که منجر به تبعیض 
و بی‌عدالتی شود ]46[. بنابراین، لازم است که الگوریتم‌ها به‌طور دقیق بررسی و اصلاح شوند ]6و 24[. برای مثال، الگوریتم‌های 

مورد استفاده در سیستم‌های قضایی باید به‌گونه‌ای طراحی شوند که در قبال همه افراد منصفانه باشند و تبعیضی قائل نشوند ]6[.
 نیاز به زیرساخت‌های فنی و نیروی انسانی متخصص: استفاده از کلان‌داده‌ها نیازمند زیرساخت‌های فنی مناسب و نیروی 
انسانی متخصص است ]22[. بنابراین، لازم است که در این زمینه سرمایه‌گذاری شود ]15و 17[. برای مثال، لازم است که مراکز داده 
با ظرفیت بالا و همچنین نرم‌افزارها و ابزارهای تحلیل کلان‌داده‌ها توسعه داده شوند. همچنین، لازم است که نیروی انسانی متخصص 

درزمینه علوم داده و هوش مصنوعی آموزش داده شوند ]7و 17[.

شکل 8. چالش‌های حکمرانی داده‌ها

مأخذ: همان.
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3-5. راهکارهای استفاده از کلان‌داده‌ها در حکمرانی
برای استفاده مؤثر از کلان‌داده‌ها در حکمرانی، لازم است که به این راهکارها توجه شود: 

 تدوین چارچوب قانونی و اخلاقی برای استفاده از کلان‌داده‌ها: لازم است که چارچوب قانونی و اخلاقی مناسبی برای 
جمع‌آوری، ذخیره‌سازی و استفاده از کلان‌داده‌ها با توجه به قوانین و مقررات موجود و نیز با در نظر گرفتن ملاحظات اخلاقی تدوین 
شود ]8[. برای مثال، این چارچوب ممکن است شامل اصولی مانند شفافیت، مسئولیت‌پذیری، پاسخ‌گویی و عدالت درزمینه استفاده 

از کلان‌داده‌ها باشد ]8و 12[.
 سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های فنی و آموزش نیروی انسانی متخصص: برای استفاده مؤثر از کلان‌داده‌ها، لازم است که 
در زیرساخت‌های فنی و آموزش نیروی انسانی متخصص سرمایه‌گذاری شود ]7[. برای مثال، لازم است که دولت در توسعه مراکز 

داده، پلتفرم‌های ابری و همچنین آموزش کارشناسان و متخصصان علوم داده سرمایه‌گذاری کند.
 ترویج فرهنگ داده‌محور در جامعه: برای استفاده مؤثر از کلان‌داده‌ها و بهره‌گیری از مزایای آن در حکمرانی، لازم است که 
فرهنگ داده‌محور در جامعه ترویج شود و شهروندان با اهمیت و کاربردهای کلان‌داده‌ها در بهبود زندگی خود آشنا شوند ]7[. برای 
مثال، می‌توان با برگزاری کارگاه‌های آموزشی، کنفرانس‌ها و همچنین تولید محتوای آموزشی در رسانه‌ها، به ترویج فرهنگ داده‌محور 

در جامعه کمک کرد.
 همکاری با بخش خصوصی و دانشگاه‌ها: برای استفاده مؤثر از کلان‌داده‌ها، لازم است که دولت با بخش خصوصی و دانشگاه‌ها 
درزمینه‌های مختلف مانند تحقیق و توسعه، آموزش و اشتراک‌گذاری داده‌ها همکاری کند ]7[. برای مثال، دولت می‌تواند با حمایت 
از استارت‌آپ‌ها و شرکت‌های دانش‌بنیان درزمینه کلان‌داده‌ها و همچنین با همکاری با دانشگاه‌ها درزمینه آموزش و پژوهش، به 

استفاده مؤثر از کلان‌داده‌ها در حکمرانی کمک کند.

شکل 9. راهکارهای پیش‌رو برای حکمرانی مؤثر بر کلان‌داده‌ها

مأخذ: همان.
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حکمرانی داده و نقش آن در 
توسعه هوش مصنوعی در ایران 

 6. حکمرانی داده‌ها در ایران: چالش‌ها و فرصت‌ها

1-6. قوانین و مقررات حکمرانی داده‌ها در ایران
در ایران، قوانین و مقررات مختلفی درزمینه حکمرانی داده‌ها وجود دارد که به‌طور پراکنده در قوانین مختلف آمده است ]5و 6[. 
ازجمله مهم‌ترین این قوانین می‌توان به قانون مدیریت داده‌ها و اطلاعات ملی و قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات اشاره کرد 
]13و 52[. همچنین، در برخی از اسناد بالادستی مانند سند ملی هوش مصنوعی نیز به موضوع حکمرانی داده‌ها پرداخته‌ شده 
است ]53[. علاوه‌بر این، قانون تجارت الکترونیکی، قانون جرائم رایانه‌ای و قانون حمایت از مصرف‌کنندگان نیز به‌طور مستقیم یا 

غیرمستقیم به حکمرانی داده‌ها مربوط‌اند ]54-56[.
بااین‌حال، باوجود این قوانین و مقررات، هنوز چارچوب قانونی جامع و یکپارچه‌ای برای حکمرانی داده‌ها در ایران وجود ندارد ]5, 
8[. این موضوع ممکن است منجر به ابهام و سردرگمی درزمینه حقوق و تکالیف نهادها و افراد در قبال داده‌ها شود ]5[. برای مثال، 
درحال‌حاضر قانون مشخصی برای تعیین مالکیت داده‌ها و نحوه‌ استفاده از آنها وجود ندارد و این موضوع ممکن است به اختلافات 

حقوقی بینجامد ]43[.

جدول 2. بررسی قوانین و مقررات حکمرانی داده‌ها در ایران

پیشنهادهاخلأهای قانونیارتباط با حکمرانی داده‌هاموضوعنام قانون/مقررهردیف

1
قانون مدیریت 

داده‌ها و اطلاعات 
ملی ]13[

مدیریت و حفاظت از 
داده‌ها و اطلاعات ملی

چارچوب کلی برای 
مدیریت و حفاظت از 

داده‌ها و اطلاعات ملی، 
اما فاقد جزئیات کافی 

درمورد حکمرانی داده‌ها

نبود پوشش کامل جنبه‌های 
مختلف حکمرانی داده‌ها، 

مانند امنیت، حریم خصوصی 
و دسترسی به داده‌ها

تکمیل و به‌روزرسانی 
قانون با توجه به نیازهای 

روزافزون در حوزه 
حکمرانی داده‌ها

2
قانون انتشار و 

دسترسی آزاد به 
اطلاعات ]52[

انتشار و دسترسی 
آزاد به اطلاعات 

دولتی

ارتباط مستقیم با شفافیت 
و پاسخ‌گویی در حکمرانی 

داده‌ها
عدم ضمانت اجرایی کافی 
برای انتشار داده‌های باز

تعیین سازوکارهای نظارتی 
و مجازات‌های مشخص 

برای رعایت نکردن قانون

سند ملی هوش 3
مصنوعی ]53[

توسعه و به‌کارگیری 
هوش مصنوعی در 

کشور

به‌طور غیرمستقیم با 
حکمرانی داده‌ها به‌عنوان 
زیرساخت هوش مصنوعی 

در ارتباط است.

تعیین نکردن چارچوب 
مشخص برای حکمرانی 
داده‌ها در حوزه هوش 

مصنوعی

تدوین بخش مجزا در 
سند برای تبیین چارچوب 
حکمرانی داده‌ها در حوزه 

هوش مصنوعی

قانون تجارت 4
الکترونیکی ]54[

تنظیم امور مربوط به 
تجارت الکترونیکی

ارتباط با امنیت و حفاظت 
از داده‌ها در تراکنش‌های 

الکترونیکی

نبود پوشش کامل نیازهای 
جدید در حوزه تجارت 

الکترونیکی و امنیت داده‌ها

بازنگری و به‌روزرسانی 
قانون با توجه به 

پیشرفت‌های فناوری

قانون جرائم 5
رایانه‌ای ]55[

مقابله با جرائم 
رایانه‌ای

ارتباط با امنیت سایبری 
و حفاظت از داده‌ها در 

فضای مجازی
نبود پوشش کامل جرائم 
جدید در فضای سایبری

تکمیل و به‌روزرسانی 
قانون با توجه به تحولات 

فضای سایبری

6
قانون حمایت از 
مصرف‌کنندگان 

]56[
حمایت از حقوق 
مصرف‌کنندگان

ارتباط با حریم خصوصی 
و حفاظت از داده‌های 

مصرف‌کنندگان در فضای 
دیجیتال به‌طور‌کلی

نبود توجه کافی به جنبه‌های 
جدید حریم خصوصی 

داده‌های مصرف‌کنندگان در 
فضای دیجیتال

تکمیل قانون با توجه به 
حقوق مصرف‌کنندگان در 

فضای دیجیتال
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2-6. نهادهای حکمرانی داده‌ها در ایران
حکمرانی داده‌ها در ایران، به‌دلیل ماهیت چندوجهی و گستردگی کاربردهای آن، توسط نهادهای متعددی هدایت و مدیریت می‌شود 
]5و 8[. هریک از این نهادها، با توجه به وظایف و اختیارات خود، نقشی در شکل‌دهی به سیاست‌ها و راهبردهای حکمرانی داده‌ها 
ایفا می‌کنند ]5[. بااین‌حال، برای دستیابی به سیستم حکمرانی داده‌های کارآمد و اثربخش، هماهنگی و هم‌افزایی بین این نهادها 
ضروری است. نبود هماهنگی ممکن است منجر به ناهماهنگی در سیاستگذاری‌ها، اتلاف منابع و همچنین کاهش کارایی در این 

حوزه شود ]5[.
در این راستا، ایجاد ‌نهاد هماهنگ‌کننده مرکزی برای حکمرانی داده‌ها می‌تواند به افزایش هماهنگی و همکاری بین نهادهای مختلف 
کمک کند ]5[. این نهاد می‌تواند با تدوین سیاست‌ها و برنامه‌های مشترک، ایجاد استانداردهای واحد و همچنین نظارت بر عملکرد 

نهادهای مختلف، به هماهنگی و همکاری در این زمینه یاری رساند ]5[.
همچنین، تدوین سیاست‌ها و برنامه‌های مشترک بین نهادهای مختلف درزمینه داده‌ها ضروری است. این سیاست‌ها و برنامه‌ها باید 

با توجه به نقش و وظایف هریک از نهادها و همچنین با توجه به اهداف کلی حکمرانی داده‌ها تدوین شوند ]5[.
با توجه به مطالعه »نگاشت نهادی و تقسیم‌ کار ملی در حوزه توسعه هوش مصنوعی و حکمرانی داده‌محور« و همچنین نقش و 
وظایف نهادهای مختلف در ایران، می‌توان مسئولیت هماهنگی بین نهادهای مختلف درزمینه حکمرانی داده‌ها را به‌ این صورت 

شفاف‌تر بیان کرد: 
این شورا در تعیین سیاست‌های کلی و راهبردی درزمینه فضای مجازی و  به نقش  با توجه   شورای عالی فضای مجازی: 
همچنین با توجه به ارتباط حکمرانی داده‌ها با فضای مجازی، می‌توان هماهنگی بین نهادهای مختلف را درزمینه حکمرانی داده‌ها 
به این شورا واگذار کرد. در این راستا، شورای عالی فضای مجازی می‌تواند با تشکیل کارگروه‌های تخصصی و همچنین با تدوین 

سیاست‌ها و برنامه‌های مشترک، به هماهنگی و همکاری بین نهادهای مختلف کمک کند ]5و 57[.
 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات: با توجه به نقش این وزارتخانه در توسعه زیرساخت‌های ارتباطی و فناوری اطلاعات 
و همچنین با توجه به ارتباط حکمرانی داده‌ها با این زیرساخت‌ها، می‌توان بخشی از مسئولیت هماهنگی بین نهادهای مختلف را 
درزمینه حکمرانی داده‌ها به این وزارتخانه واگذار کرد. در این راستا، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات می‌تواند با همکاری سازمان 

فناوری اطلاعات ایران و سایر نهادهای ذی‌ربط، به هماهنگی و همکاری درزمینه حکمرانی داده‌ها کمک کند ]5و 58[.
 سازمان فناوری اطلاعات ایران: با توجه به نقش این سازمان در پیاده‌سازی سیاست‌ها و برنامه‌های وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات درزمینه فناوری اطلاعات و همچنین با توجه به ارتباط حکمرانی داده‌ها با فناوری اطلاعات، می‌توان بخشی از مسئولیت 
هماهنگی بین نهادهای مختلف را درزمینه حکمرانی داده‌ها به این سازمان واگذار کرد. در این راستا، سازمان فناوری اطلاعات ایران 

می‌تواند با همکاری سایر نهادهای ذی‌ربط، به هماهنگی و همکاری درزمینه حکمرانی داده‌ها کمک کند ]5و 59[.
 مرکز ملی فضای مجازی: با توجه به نقش این مرکز در سیاستگذاری و نظارت بر فعالیت‌های مربوط به فضای مجازی و 
همچنین با توجه به ارتباط حکمرانی داده‌ها با فضای مجازی، می‌توان بخشی از مسئولیت هماهنگی بین نهادهای مختلف را درزمینه 
حکمرانی داده‌ها به این مرکز واگذار کرد. در این راستا، مرکز ملی فضای مجازی می‌تواند با همکاری سایر نهادهای ذی‌ربط، به 

هماهنگی و همکاری درزمینه حکمرانی داده‌ها کمک کند ]5و 57[.
درهرصورت، برای افزایش هماهنگی و همکاری بین نهادهای مختلف درزمینه حکمرانی داده‌ها، لازم است که ‌نهاد هماهنگ‌کننده 
مرکزی ایجاد شود و وظایف و مسئولیت‌های هریک از نهادهای ذی‌ربط به‌طور شفاف تعیین شود. همچنین، تدوین سیاست‌ها و 

برنامه‌های مشترک بین نهادهای مختلف درزمینه داده‌ها ضروری است ]5[.
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حکمرانی داده و نقش آن در 
توسعه هوش مصنوعی در ایران 

جدول 3. اقدامات پیشنهادی برای بهبود حکمرانی داده‌ها در ایران

اقدامات پیشنهادینهادردیف

شورای عالی 1
فضای مجازی

تشکیل کارگروه‌های تخصصی حکمرانی داده‌ها 

تدوین سیاست‌ها و برنامه‌های مشترک بین نهادهای ذی‌ربط

وزارت ارتباطات و 2
فناوری اطلاعات

همکاری با سازمان فناوری اطلاعات ایران و سایر نهادها برای توسعه زیرساخت‌های ارتباطی و فناوری اطلاعات 
مرتبط با حکمرانی داده‌ها

سازمان فناوری 3
اطلاعات ایران

پیاده‌سازی سیاست‌ها و برنامه‌های وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در زمینه حکمرانی داده‌ها 

همکاری با سایر نهادها برای ایجاد هماهنگی درزمینه فناوری اطلاعات مرتبط با حکمرانی داده‌ها

مرکز ملی فضای 4
مجازی

نظارت بر فعالیت‌های مربوط به فضای مجازی درزمینه حکمرانی داده‌ها 

همکاری با سایر نهادها برای ایجاد هماهنگی درزمینه سیاستگذاری و نظارت بر فعالیت‌های فضای مجازی مرتبط 
با حکمرانی داده‌ها

5
نمایندگان محترم 

مجلس شورای 
اسلامی

پیگیری ایجاد نهاد هماهنگ‌کننده مرکزی برای حکمرانی داده‌ها 

نظارت بر تعیین شفاف وظایف و مسئولیت‌های هریک از نهادهای ذی‌ربط درزمینه حکمرانی داده‌ها

تصویب قوانین لازم برای تدوین سیاست‌ها و برنامه‌های مشترک بین نهادهای مختلف درزمینه داده‌ها

مأخذ: همان.

3-6. چالش‌های حکمرانی داده‌ها در ایران
با استفاده از روش تحقیق کیفی و با به‌کارگیری کدگذاری باز و محوری، می‌توان چالش‌های حکمرانی داده‌ها را در ایران به‌صورت 
عمیق‌تر و جامع‌تر بررسی کرد. در این روش، با مطالعه دقیق متون و اسناد مربوطه، کدهای مختلفی استخراج می‌شود و سپس با 

دسته‌بندی و تحلیل این کدها، طبقات و مقوله‌های اصلی شناسایی می‌شوند.
در این مطالعه، با بررسی منابع مختلف، ازجمله گزارش‌های مرکز پژوهش‌های مجلس، مقالات علمی و اسناد بالادستی، کدهای 
مختلفی درزمینه چالش‌های حکمرانی داده‌ها در ایران استخراج‌ شده است. سپس، با استفاده از کدگذاری محوری، این کدها در 

سه طبقه اصلی دسته‌بندی شده‌اند: چالش‌های قانونی و ساختاری، چالش‌های فنی و زیرساختی و چالش‌های انسانی و فرهنگی.
1-3-6. چالش‌های قانونی و ساختاری 

 نبود چارچوب قانونی جامع و یکپارچه: همان‌طور که ذکر شد، هنوز چارچوب قانونی جامع و یکپارچه‌ای برای حکمرانی 
داده‌ها در ایران وجود ندارد ]8[. این موضوع می‌تواند منجر به ابهام و سردرگمی درزمینه حقوق و تکالیف نهادها و افراد در قبال 
داده‌ها شود ]8[. برای مثال، درحال‌حاضر، قانون مشخصی برای تعیین مالکیت داده‌ها و نحوه‌ استفاده از آنها وجود ندارد و این 

موضوع می‌تواند منجر به اختلافات حقوقی شود ]8[.
 ناهماهنگی بین نهادهای مسئول: هماهنگی و همکاری لازم بین نهادهای مسئول درزمینه حکمرانی داده‌ها وجود ندارد ]5[. این 
موضوع می‌تواند منجر به ناهماهنگی در سیاستگذاری‌ها و همچنین اتلاف منابع شود ]5[. برای مثال، ممکن است هریک از این نهادها، 

سیاست‌ها و برنامه‌های خود را درزمینه داده‌ها داشته باشند و این موضوع می‌تواند به ناهماهنگی و تداخل در وظایف بینجامد ]5[.
2-3-6. چالش‌های فنی و زیرساختی 

 کمبود زیرساخت‌های فنی: زیرساخت‌های فنی لازم برای جمع‌آوری، ذخیره‌سازی و پردازش داده‌ها در ایران هنوز به‌طور 
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کامل توسعه ‌نیافته است ]15[. این موضوع ممکن است منجر به مشکلاتی درزمینه مدیریت و استفاده از داده‌ها شود ]8[. برای 
مثال، نبود مراکز داده با ظرفیت کافی و همچنین نبود پهنای باند مناسب می‌تواند موجب کُندی و اختلال در خدمات آنلاین شود.

درزمینه  مشکلاتی  به  منجر  می‌تواند  داده‌ها  برای  واحد  استانداردهای  نبود  داده‌ها:  برای  واحد  استانداردهای  نبود   
اشتراک‌گذاری و تبادل داده‌ها بین نهادهای مختلف شود ]7و 43[. برای مثال، اگر نهادهای مختلف از فرمت‌های مختلفی برای 

ذخیره‌سازی داده‌ها استفاده کنند، اشتراک‌گذاری داده‌ها بین آنها با مشکل مواجه خواهد شد ]43[.
 نبود زیرساخت‌های لازم برای اشتراک‌گذاری داده‌ها: نبود زیرساخت‌های لازم برای اشتراک‌گذاری داده‌ها ممکن است 
 .]43 ]8و  بینجامد  علمی  مطالعات  و  تحقیقات  برای  داده‌ها  از  استفاده  و همچنین  داده‌ها  به  درزمینه دسترسی  به مشکلاتی 
برای مثال، نبود پلتفرم‌های امن و کارآمد برای اشتراک‌گذاری داده‌ها می‌تواند منجر به کاهش همکاری و تعامل بین نهادهای 

مختلف شود ]43[.
3-3-6. چالش‌های انسانی و فرهنگی 

 کمبود نیروی انسانی متخصص: در ایران، کمبود نیروی انسانی متخصص درزمینه علوم داده و حکمرانی داده‌ها وجود دارد ]5[. 
این موضوع ممکن است به مشکلاتی درزمینه تحلیل و تفسیر داده‌ها و همچنین پیاده‌سازی سیاست‌های حکمرانی داده‌ها بینجامد 

]7[. برای مثال، نبود کارشناسان و متخصصان علوم داده می‌تواند منجر به عدم استفاده بهینه از داده‌ها در تصمیم‌گیری‌ها شود ]7[.
 ضعف فرهنگ داده‌محور: فرهنگ داده‌محور در جامعه ایران هنوز به‌طور کامل توسعه ‌نیافته است و شهروندان آگاهی کافی 
درباره اهمیت و کاربردهای داده‌ها ندارند ]8[. این موضوع می‌تواند منجر به مقاومت در برابر پیاده‌سازی سیاست‌های حکمرانی 
داده‌ها و همچنین کاهش مشارکت عمومی در این زمینه شود ]8[. برای مثال، نبود آگاهی کافی درباره اهمیت حریم خصوصی 

داده‌ها ممکن است موجب بی‌توجهی به امنیت داده‌های شخصی و درنتیجه افزایش خطر نقض حریم خصوصی شود ]8[.
 نبود آگاهی کافی درباره اهمیت حکمرانی داده‌ها: نبود آگاهی کافی درباره اهمیت حکمرانی داده‌ها ممکن است منجر 
به کاهش حمایت عمومی از سیاست‌های حکمرانی داده‌ها و همچنین مقاومت در برابر پیاده‌سازی این سیاست‌ها شود ]5[. برای 
مثال، اگر شهروندان از اهمیت حکمرانی داده‌ها در بهبود خدمات دولتی و همچنین افزایش شفافیت و پاسخ‌گویی در حکمرانی آگاه 

نباشند، ممکن است در برابر پیاده‌سازی سیاست‌های حکمرانی داده‌ها مقاومت کنند ]5[.
در جدول 4، این طبقات و کدهای مربوط به آنها ارائه‌ شده است:

جدول 4. چالش‌های حکمرانی داده‌ها در ایران براساس یافته‌های تحلیل کیفی

شرح چالشکدطبقهردیف

چالش‌های قانونی 1
و ساختاری

فقدان چارچوب قانونی واحد و منسجم برای حکمرانی داده‌هانبود چارچوب قانونی جامع

نبود هماهنگی و همکاری بین نهادهای مختلف درگیر در حکمرانی داده‌هاناهماهنگی بین نهادهای مسئول

چالش‌های فنی و 2
زیرساختی

کمبود زیرساخت‌های لازم برای جمع‌آوری، ذخیره‌سازی و پردازش داده‌هاکمبود زیرساخت‌های فنی

فقدان استانداردهای مشترک برای داده‌ها بین نهادهای مختلفنبود استانداردهای واحد

نبود زیرساخت‌های لازم برای 
کمبود زیرساخت‌های لازم برای اشتراک‌گذاری داده‌ها بین نهادهااشتراک‌گذاری

چالش‌های انسانی 3
و فرهنگی

کمبود نیروی متخصص در حوزه علوم داده و حکمرانی داده‌هاکمبود نیروی انسانی متخصص

پایین بودن سطح آگاهی و دانش عمومی درباره اهمیت و کاربردهای داده‌هاضعف فرهنگ داده‌محور

نبود آگاهی کافی درباره اهمیت 
نبود درک کافی از اهمیت حکمرانی داده‌ها در جامعهحکمرانی داده‌ها

مأخذ: همان.
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4-6. فرصت‌های بهبود حکمرانی داده‌ها در ایران
دارد.  این حوزه وجود  بهبود  برای  نیز  بی‌شماری  ایران، فرصت‌های  در  داده‌ها  باوجود چالش‌های مختلف درزمینه حکمرانی   
بهره‌گیری از این فرصت‌ها ممکن است به ارتقای کارایی دولت، افزایش شفافیت و پاسخ‌گویی و بهبود خدمات عمومی بینجامد. در 

ادامه به برخی از مهم‌ترین فرصت‌های موجود اشاره می‌شود: 
می‌توان  داده‌ها،  حکمرانی  برای  یکپارچه  و  جامع  قانونی  چارچوب  تدوین  با  یکپارچه:  و  جامع  قانونی  چارچوب  تدوین   
به شفافیت و پیش‌بینی‌پذیری در این زمینه کمک کرد ]8[. این چارچوب باید شامل تمام جنبه‌های حکمرانی داده‌ها، ازجمله 

جمع‌آوری، ذخیره‌سازی، پردازش، اشتراک‌گذاری و استفاده از داده‌ها باشد ]8[.
 افزایش هماهنگی بین نهادهای مسئول: با افزایش هماهنگی و همکاری بین نهادهای مسئول درزمینه حکمرانی داده‌ها، 
می‌توان به اثربخشی و کارایی بیشتر در این حوزه دست ‌یافت ]5[. این هماهنگی می‌تواند ازطریق ایجاد نهاد هماهنگ‌کننده مرکزی 

و همچنین تدوین سیاست‌ها و برنامه‌های مشترک بین نهادهای مختلف صورت گیرد ]5[.
 سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های فنی: با سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های فنی لازم برای جمع‌آوری، ذخیره‌سازی و پردازش 
داده‌ها، می‌توان به بهبود حکمرانی داده‌ها کمک کرد]15[. این سرمایه‌گذاری می‌تواند شامل توسعه مراکز داده، پلتفرم‌های ابری و 

همچنین نرم‌افزارها و ابزارهای تحلیل داده‌ها باشد ]15[.
 آموزش نیروی انسانی متخصص: با آموزش نیروی انسانی متخصص درزمینه علوم داده و حکمرانی داده‌ها، می‌توان به بهبود 
حکمرانی داده‌ها کمک کرد ]41[. این آموزش می‌تواند شامل برگزاری دوره‌های آموزشی، کارگاه‌ها و همچنین حمایت از تحصیلات 

تکمیلی درزمینه علوم داده باشد ]41[.
 ترویج فرهنگ داده‌محور: با ترویج فرهنگ داده‌محور در جامعه، می‌توان به افزایش آگاهی و دانش شهروندان درباره اهمیت 
و کاربردهای داده‌ها کمک کرد ]41[. این ترویج می‌تواند شامل برگزاری کارگاه‌های آموزشی، کنفرانس‌ها و همچنین تولید محتوای 

آموزشی در رسانه‌ها باشد ]41[.
فرصت‌های ذکر شده فقط بخشی از فرصت‌های موجود برای بهبود حکمرانی داده‌ها در ایران به شمار می‌روند. با بهره‌گیری از این 

فرصت‌ها و همچنین با تلاش و همکاری همه ذی‌نفعان، می‌توان به حکمرانی داده‌های کارآمد و مؤثر در ایران دست ‌یافت.

شکل 10. هرم بهبود حکمرانی داده‌ها

مأخذ: همان.
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5-6. مزایای حکمرانی داده‌ها
حکمرانی داده‌ها علاوه‌بر ایجاد فرصت‌های جدید، مزایای بی‌شماری را برای کشور به ارمغان می‌آورد. این مزایا می‌توانند در حوزه‌های 
مختلف اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی نمود پیدا کنند. در ادامه به برخی از مهم‌ترین مزایای حکمرانی داده‌ها اشاره می‌شود: 
 توسعه اقتصاد دیجیتال: با توسعه اقتصاد دیجیتال و افزایش استفاده از فناوری‌های دیجیتال، می‌توان به جمع‌آوری و استفاده 
از داده‌ها برای بهبود خدمات و همچنین ایجاد فرصت‌های جدید اقتصادی کمک کرد ]60و 61[. برای مثال، با استفاده از داده‌های 

مربوط به بازار کار، می‌توان به بهبود سیستم‌های کاریابی و همچنین پیش‌بینی نیازهای آینده بازار کار کمک کرد.
 بهبود خدمات دولتی: با استفاده از داده‌ها در ارائه خدمات دولتی، می‌توان به بهبود کیفیت و کارایی خدمات و همچنین افزایش 
رضایت شهروندان کمک کرد ]7[. برای مثال، با استفاده از داده‌های مربوط به شهروندان، می‌توان به ارائه خدمات شخصی‌سازی ‌شده 

و همچنین بهبود خدمات حمل‌ونقل عمومی کمک کرد ]30[.
 افزایش شفافیت و پاسخ‌گویی در حکمرانی: با استفاده از داده‌ها در حکمرانی، می‌توان به افزایش شفافیت و پاسخ‌گویی در 
تصمیم‌گیری‌ها و همچنین کاهش فساد و سوءاستفاده از قدرت کمک کرد ]8[. برای مثال، با انتشار داده‌های مربوط به بودجه دولت، 

می‌توان به شفافیت در نحوه‌ هزینه‌کرد بودجه کمک کرد ]62[.
 افزایش مشارکت شهروندان: با انتشار داده‌های باز و فراهم کردن دسترسی آزاد به اطلاعات، می‌توان به افزایش مشارکت 
شهروندان در تصمیم‌گیری‌ها و همچنین افزایش اعتماد عمومی به دولت کمک کرد ]42[. برای مثال، با انتشار داده‌های مربوط به 
عملکرد دستگاه‌های دولتی، می‌توان به شهروندان کمک کرد تا درباره عملکرد دولت بهتر قضاوت کنند و در تصمیم‌گیری‌ها مشارکت 

فعال‌تری داشته باشند ]42[.
 بهبود تصمیم‌گیری: با فراهم کردن داده‌های باکیفیت و قابل ‌اعتماد، می‌توان به بهبود فرایند تصمیم‌گیری در سطوح مختلف 
حکمرانی کمک کرد ]7[. برای مثال، با استفاده از داده‌های مربوط به وضعیت اقتصادی و اجتماعی کشور، می‌توان به تصمیم‌گیری‌های 

بهتر درزمینه سیاستگذاری‌های اقتصادی و اجتماعی کمک کرد ]63[.
 افزایش کارایی: بهبود مدیریت داده‌ها و خودکارسازی فرایندها، می‌تواند به افزایش کارایی و بهره‌وری در سازمان‌های دولتی 
منجر شود ]7[. برای مثال، با استفاده از سیستم‌های مدیریت اسناد الکترونیکی، می‌توان به افزایش سرعت و کارایی در سازمان‌های 

دولتی کمک کرد ]23[.
 کاهش هزینه‌ها: با کاهش خطاها، جلوگیری از اتلاف منابع و بهبود استفاده از داده‌ها، می‌توان به کاهش هزینه‌های دولت کمک 
کرد ]7[. برای مثال، با استفاده از داده‌ها برای شناسایی و پیشگیری از تقلب و کلاهبرداری، می‌توان به کاهش هزینه‌های دولت 

کمک کرد ]64[.
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شکل 11. مزایای حکمرانی داده‌ها

مأخذ: همان.

7. جمع‌بندی و پیشنهادها

1-7. جمع‌بندی
ابتدا  انجام شد. در این راستا،  ایران«  این پژوهش باهدف بررسی »حکمرانی داده‌ها و نقش آن در توسعه هوش مصنوعی در 
مبانی نظری و پیشینه پژوهش در حوزه حکمرانی داده‌ها، هوش مصنوعی و کلان‌داده‌ها بررسی شد. سپس با استفاده از روش 
تحلیل محتوای کیفی اسناد راهبردی، گزارش‌های رسمی و مقالات علمی معتبر، چالش‌ها و فرصت‌های حکمرانی داده‌ها در 

ایران تحلیل شد.
یافته‌های این پژوهش نشان می‌دهد که حکمرانی داده‌ها در ایران با چالش‌های مختلفی روبه‌رو است. این چالش‌ها را می‌توان در سه 

دسته اصلی طبقه‌بندی کرد: 
1 چالش‌های قانونی و ساختاری: نبود چارچوب قانونی جامع و یکپارچه، ناهماهنگی بین نهادهای مسئول و قوانین پراکنده 

و ناکارآمد در حوزه داده‌ها ازجمله چالش‌های قانونی و ساختاری محسوب می‌شوند. برای مثال، قوانین موجود درزمینه حفاظت از 
داده‌های شخصی کافی نیستند و این موضوع می‌تواند منجر به نقض حریم خصوصی افراد شود.

نبود  داده‌ها،  پردازش  و  ذخیره‌سازی  جمع‌آوری،  برای  لازم  فنی  زیرساخت‌های  کمبود  زیرساختی:  و  فنی  چالش‌های   2

استانداردهای واحد برای داده‌ها و همچنین نبود زیرساخت‌های لازم برای اشتراک‌گذاری داده‌ها ازجمله چالش‌های فنی و زیرساختی 
به شمار می‌روند. برای مثال، نبود مراکز داده با ظرفیت کافی می‌تواند منجر به مشکلات درزمینه ذخیره‌سازی و پردازش داده‌ها شود.

فرهنگ  و ضعف  داده‌ها  و حکمرانی  داده  علوم  درزمینه  متخصص  انسانی  نیروی  کمبود  فرهنگی:  و  انسانی  3 چالش‌های 

داده‌محور ازجمله چالش‌های انسانی و فرهنگی محسوب می‌شوند. برای مثال، نبود آگاهی کافی درباره اهمیت حکمرانی داده‌ها ممکن 
است به مقاومت در برابر پیاده‌سازی سیاست‌های حکمرانی داده‌ها بینجامد.
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شکل 12. چالش‌های حکمرانی داده‌ها در ایران

مأخذ: همان.

بااین‌حال، فرصت‌های زیادی نیز برای بهبود حکمرانی داده‌ها در ایران وجود دارد. با تدوین چارچوب قانونی جامع، افزایش هماهنگی 
بین نهادهای مسئول، سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های فنی و نیروی انسانی و ترویج فرهنگ داده‌محور می‌توان به حکمرانی مطلوب 
داده‌ها در ایران دست‌ یافت. این اقدامات می‌تواند به توسعه اقتصاد دیجیتال، بهبود خدمات دولتی، افزایش شفافیت و پاسخ‌گویی در 

حکمرانی و همچنین افزایش مشارکت شهروندان در تصمیم‌گیری‌ها منجر شود.
درنهایت، با توجه به اهمیت روزافزون داده‌ها در دنیای امروز و نقش کلیدی آن در توسعه هوش مصنوعی، لازم است که به حکمرانی 
داده‌ها در ایران توجه ویژه‌ای شود. حکمرانی مطلوب داده‌ها می‌تواند به توسعه هوش مصنوعی قابل‌ اعتماد و مسئولانه در ایران کمک 
کند و همچنین زمینه را برای استفاده از مزایای هوش مصنوعی درزمینه‌های مختلف فراهم کند. این اقدامات می‌تواند بستر پیشرفت 

و توسعه کشور را در حوزه‌های مختلف اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی فراهم آورد.

2-7. پیشنهادها
با توجه به یافته‌های این پژوهش و با هدف بهبود حکمرانی داده‌ها در ایران، پیشنهادهای زیر ارائه می‌شود:

 تدوین چارچوب قانونی جامع و یکپارچه: برای ایجاد بستر امن و شفاف برای گردش داده‌ها، نیازمند چارچوبی قانونی هستیم 
که تمام جنبه‌های حکمرانی داده‌ها، ازجمله جمع‌آوری، ذخیره‌سازی، پردازش، اشتراک‌گذاری و استفاده از داده‌ها را دربرگیرد. در 
تدوین این چارچوب، باید به اصول شفافیت، مسئولیت‌پذیری، پاسخ‌گویی و عدالت توجه شود. همچنین، باید به هماهنگی با قوانین 
و مقررات بین‌المللی درزمینه حفاظت از داده‌ها توجه شود. این چارچوب باید با همکاری نهادهای ذی‌ربط، ازجمله مرکز پژوهش‌های 

مجلس، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و مرکز ملی فضای مجازی، تدوین شود.
 افزایش هماهنگی بین نهادهای مسئول: با توجه به تنوع و گستردگی نهادهای درگیر در حوزه داده‌ها، هماهنگی و همکاری 
بین آنها برای دستیابی به اهداف حکمرانی داده‌ها ضروری است. ایجاد ‌نهاد هماهنگ‌کننده مرکزی می‌تواند به افزایش هماهنگی و 
همکاری بین نهادهای مختلف کمک کند. همچنین، تدوین سیاست‌ها و برنامه‌های مشترک بین نهادهای مختلف درزمینه داده‌ها 
ضروری است. این هماهنگی می‌تواند توسط شورای عالی فضای مجازی یا نهاد دیگری، که به این منظور تعیین می‌شود، انجام شود.

 سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های فنی: برای پشتیبانی از حجم روزافزون داده‌ها، توسعه زیرساخت‌های فنی ازجمله مراکز 
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داده با ظرفیت بالا، پلتفرم‌های ابری و ابزارهای تحلیل داده‌ها ضروری است. همچنین، باید به امنیت و حریم خصوصی داده‌ها در 
این زیرساخت‌ها توجه شود. این سرمایه‌گذاری می‌تواند توسط دولت و همچنین با جذب سرمایه‌گذاری بخش خصوصی انجام شود.

علاوه‌بر پیشنهادهای ذکر شده، برای توسعه هوش مصنوعی در ایران، پیشنهادهای تکمیلی زیر نیز ارائه می‌شود:
 آموزش نیروی انسانی متخصص: برای توسعه و به‌کارگیری هوش مصنوعی، نیازمند نیروی انسانی متخصص درزمینه‌های 
مختلف علوم داده و حکمرانی داده‌ها هستیم. برگزاری دوره‌های آموزشی، کارگاه‌ها و همچنین حمایت از تحصیلات تکمیلی درزمینه 
علوم داده ضروری است. همچنین، باید به آموزش کارشناسان و متخصصان درزمینه حکمرانی داده‌ها توجه شود. این آموزش می‌تواند 

توسط وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و همچنین با همکاری دانشگاه‌ها و مراکز آموزشی انجام شود.
 ترویج فرهنگ داده محور: برای بهره‌گیری از مزایای حکمرانی داده‌ها و هوش مصنوعی، لازم است که فرهنگ داده‌محور در 
جامعه ترویج شود. این کار می‌تواند از طریق برگزاری کارگاه‌های آموزشی، کنفرانس‌ها و همچنین تولید محتوای آموزشی در رسانه‌ها 
انجام شود. همچنین، باید به افزایش آگاهی عمومی درباره اهمیت و کاربردهای داده‌ها توجه شود. این کار می‌تواند توسط وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی و همچنین با همکاری رسانه‌های گروهی و سازمان‌های مردم‌نهاد انجام شود.
و  پژوهش  از  حمایت  مصنوعی،  هوش  حوزه  در  پیشرفت  نوآوری درزمینه هوش مصنوعی: برای  و  پژوهش  از   حمایت 
نوآوری در این زمینه ضروری است. این حمایت می‌تواند شامل تأمین منابع مالی، فراهم کردن زیرساخت‌های پژوهشی و همچنین 
ایجاد فضای مناسب برای همکاری و تبادل اطلاعات بین پژوهشگران باشد. همچنین، باید به حمایت از استارت‌آپ‌ها و شرکت‌های 
دانش‌بنیان درزمینه هوش مصنوعی توجه شود. این حمایت می‌تواند توسط معاونت علمی و فناوری ریاست‌جمهوری و همچنین با 

همکاری سایر نهادهای مربوطه انجام شود.

شکل 13. پیشنهاد‌ها برای بهبود حکمرانی داده‌ها و هوش مصنوعی در ایران

مأخذ: همان.

با پیاده‌سازی این پیشنهادها، می‌توان به حکمرانی مطلوب داده‌ها و توسعه هوش مصنوعی در ایران کمک کرد و از مزایای این حوزه‌ها 
برای پیشرفت و توسعه کشور بهره‌مند شد.
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حکمرانی داده و نقش آن در 
توسعه هوش مصنوعی در ایران 
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شكل 5.  وزن  مسائل  محیط 
زیستی  دارای  همیت  بالا و  

گزارش حاضر به بررسی چالش‌های حکمرانی داده در کشور و ارائه راهکارهایی در راستای نقش‌آفرینی حکمرانی داده در توسعه هوش عملكرد  نامطلوب محیط‌زیستی
مصنوعی در کشور پرداخته است.

گزیده سیاستی


